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1.1 Contacto com o cliente e a preparacao da proposta

1.2 Apresentacao e discusséo dos resultados

1.3 Implementacao de medidas
2. OpcoOes de Financiamento
3. Recursos de Formacéo

4. P&R
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endas

Deve descrever as

(, . .
Estratégias de

marketing e caracteristicas
canais que podem relevantes da
ser usados auditoria

\

. Contactar J
o cliente
Acompanha- @ Discussao dos
- mento da resultados da ~
implementa- @ auditoria
Plano de cao de
implementagdao com™ 14125116 21 Discussdo clara e
um cronograma e focada em
objectivos J t oportunidades de
intermédios poupanca )
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Contacto com o cliente

Contato remoto direto (email, telefonema, mensagem no LinkedIn)
Networking através de eventos do setor

Apresentacao em workshops ou conferéncias

Distribuicao direta de panfletos

Redes sociais (p.ex., ter uma pagina ativa no LinkedIn)
Anuncios em revistas ou websites especificos do setor
Parcerias
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ASSOCIACOES EMPRESARIAIS

AssociacOes/Grupos de empresas
de um setor ou industria

Mais facil de alcancar varias
empresas especificas de um
setor

Estas poderem ser abordadas
como um alvo de comunicacao
OU COMO parceiros para a venda
de servicos de energia

2° WEBINAR: COMPETENCIAS INTERPESSDAIS

GRANDES CONSUMIDORES DE
ENERGIA

Grandes consumidores de energia
estao mais receptivos para ouvir
sobre oportunidades de poupanca
energética

Nao apenas grandes industrias,
mas também hospitais, hotéis ou
escolas

Bons casos de estudo, pois o
potencial de economia é maior
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APRESENTACOES

PANFLETOS

NEWSLETTERS
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as de marketing

Vantagens

Quando usar?

Abordagem um para muitos

Capacidade de transmitir mais informacao
As pessoas lembram-se de uma *boa*
apresentacao

Pode ser distribuido em quantidade

Mais contato pessoal se entregue em mao (por
exemplo, em conferéncias)

As pessoas podem levar para casa e rever depois

Abordagem um para muitos

Facil de alcancar vdrias empresas (se ja tiver os
seus contatos)

Pode torna-lo um evento periédico

2° WEBINAR: COMPETENCIAS INTERPESSDAIS

Quando a audiéncia precisa
entender o produto (novo
produto no mercado)

Quando se precisa de se dar a
conhecer ao mercado

Quando ja se tem uma grande
rede de contatos e quer manter
esses relacionamentos
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Beneficios potenciais (melhor ilustrados com casos de estudo)

e As poupancas que podem ser alcancadas através de medidas de eficiéncia energética

O que € uma auditoria energética Estas 2 mensagens sdo
especialmente

e O que isso implica e quais as varias etapas
e Quem conduz as auditorias energéticas arcadac ande o

Custo real de energia numa empresa

e O custo real da energia (ineficiéncia) nem sempre é ébvio, pois vai além da compra de
eletricidade

Principais resultados de uma auditoria energética

® O que o cliente deve esperar no final de uma auditoria de energia - relatdrio de
auditoria de energia com varias oportunidades de economia em potencial encontradas
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PREOCUPACOES

Imagem publica
Seguranca no fornecimento de energia

MOTIVACOES

Entender melhor os processos internos
Baixar os custos
Diferenciacao da concorréncia

er as motivacdes dos clientes

Os clientes ficarao mais envolvidos se as
suas preocupacoes e motivacoes
especificas forem incluidas na abordagem
inicial

Mostre que os impactos da auditoria
energética vao além do uso de energia
(kWh)

Estes podem ser usados mais tarde na
proposta
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Apresentacéo dos beneficios - exemplos

Eficiéncia energética

Investimentos de negdcio "tipicos”

Energia renovavel
(inc. subsidios)

0 10 20 30 40 50 60

Taxa interna de retorno (%)

Fonte: Analise da Carbon Trust
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EXEMPLO

Apresentacéo dos beneficios - exemplos

A

40%
° 10% apds 10 anos de Design & Gestao de Activos, eg: contrucao

de baixo carbono, alteragdes de processos de procurement, metas re
renovacgao

Efeito
cumulativo

20% apds 10 anos de Investimento para Poupar, eg:
isolamento, iluminagao, sistema de controlo, recuperagao
de calor, CHP, politica de uso de combustivel

30%

10% apds 5 anos de Boa
Gestao Interna, p.ex.: M&V,
formacdo, programas de
consciencializacao, inspeccd
e auditorias regulares

20%

10%

»
I r "

Ano O Ano 5 Ano 10
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géo dos beneficios - exemplos
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os beneficios - periodo de retorno de &

ramas de eficiéncia energética T

CENTRAL
PROCESSAMENTO
DE RESIDUOS

EMPRESA DE CENTRO DE
ELECTRONICA LAZER

Dias de auditoria 5 5 4
Custo da Auditoria (£) 4,000 4,000 3,000
Custos anuais com energia (£) 215,000 400,000 340,000
Poupancas anuais identificadas (£) 50,000 140,000 70,000
Poupancas energéticas identificadas (%) 24% 35% 20%
Investimento de capital necessario 175,000 371,000 90,000
Periodo de retorno (anos) 3.45 2.65 1.4
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Apresentagé dos beneficios - periodo de retorno de €9

nlogias especificas T
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ma proposta

1. Historial e
motivacao do
cliente /
beneficios

. Ambito de
trabalho da 3. Calendarizacgao
auditoria

4. Equipa de
auditores e
orcamento

5. Documento final
da auditoria

Uma proposta deve ser curta e clara para evitar mal-entendidos durante o projeto
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Revisdo da estratégia
e planos operacionais
da empresa
relacionados com o
local que estd a ser
avaliado

Analise de dados

Revisao de documentos formais

1e trabalho

Usando os dados de
energia fornecidos, o
consultor conduzirad
uma analise de dados
especializada,
levando a um
relatério de
desempenho
energético do local.
Isso incluird uma
comparagdo com as
métricas de
benchmarking
publicadas, quando
apropriado,
juntamente com
comentarios
criteriosos sobre o
desempenho

Visita ao local

Revisao sistematica
de todos os principais
processos e usos de
energia

Andlise, modelacdo e
guantificacao do
custo e impacto dos
principains sistemas
usando os dados e as
informacoes
recolhidas durante a
visita ao local. Sera
também fornecida
uma analise
detalhada do uso de
energia dos requisitos
de energia baseado
em evidéncias para o
local.

Medicdo do uso de
energia usando
instrumentacgao
apropriada e/ou
saidas dos principais
sistemas

Avaliacdo das
oportunidades de
geracdo/utilizagdo de
energia renovavel no
local.

Modelo de impacto dos sistemas atuais

| energético do site. | |

ANALISE FEITA REMOTAMENTE

| m—
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VISITA
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Detalhe dos
conselhos e
orientacdes sobre as
solucdes mais
eficientes em termos
de custos e energia
disponiveis para
atender as
necessidades do site.

V'

OXIMOS Passos

Analise de custo-beneficio de solugoes
Descrigao dos pr

CRIACAO DO RELATORIO
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EXAMPLE

Para cada
recomendacado, o
consultor fornecera
um comentdrio claro
sobre as préximas
etapas que informe o
cliente o que ele deve
fazer para avangar o
projeto para a sua
implementagao.




a calendarizacéo

Revisao de Andlise de dados Visita ao local Modelo de Andlise de custo- Descri¢cao dos
documentos impacto dos beneficio de préximos passos
formais sistemas atuais solugoes

Um cronograma realista deve ser definido e acordado com o cliente desde o inicio

>

1-2 semanas

> > >

1-4 dias

1-2 semanas

A visita ao local é a data mais relevante; O tempo para analisar dados e fazer o relatorio
deve ser agendada com tempo para dependera da complexidade da auditoria.
rever quaisquer dados possiveis do Entender as possiveis necessidades de tempo é
cliente importante para que as expectativas sejam
satisfeitas
— CLEAN ENERGY
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Equipa de auditoria e orgamento

A estrutura da equipa e o orcamento dependem da complexidade da
auditoria (p.ex., auditoria Nivel 1 vs. auditoria Nivel 3)

A taxa diaria deve variar de acordo com a experiéncia e a
senioridade dos auditores (as taxas usuais podem variar entre $300 e
$700, dependendo do mercado)

Se o orcamento for muito alto para o cliente, o ambito da auditoria

pode ser negociado para abranger menos locais ou apenas alguns do
usos de energia.

= A CLEAN ENERGY
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B uma proposta

Este documento serda partilhado com
todos os participantes nas suas
respetivas linguas
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file:///C:/Users/anita/Documents/Work_CT/Projects/ECREEE/Best practice docs/Example Energy Audit Proposal.docx

Apresentacéo dos resultados

Estes deverao incluir:
Resumo do perfil de consumo de energia destacando os principais usos de
energia
Se possivel, o benchmarking do consumo de energia com locais semelhantes

Proposta de solucdes energeticamente eficientes, juntamente com
investimento e economia esperada

Estes devem ser claros e diretos

A linguagem utilizada deve levar em consideracao o conhecimento
técnico do cliente

O uso de graficos ajuda a comunicar resultados de maneira visual

— CLEAN ENERGY
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Apresentacdo de resultados - exemplos

EXEMPLOS

Assessed breakdown of energy by end-use

Office equipment Figure 15: Building 1 annual electricity usage half-hourly profile
8%

Motor-generators 35,000
5%

A/C & ventilation
9%

Notes:
Computer rooms 1. Period of analysis:
5% 16/06/2012 to 15/06/2013
30,000 - inclusive [365-days]
Catering gas 2. Total electricity
2% consumption duringstandard
Other electricity hours of 08:15-16:15hrs Mon-
2% 25,000 -— Fri=392,756kWh which
Catering electricity equated to 39.5% of annual
2% usage.
3. Total electricity
20,000 | consumption duringhours
07:00-17:00hrs Mon-Fri=
478,274kWh; 48.1% of annual
usage.

Lighting
14%

Compressed air
1%

Electricity consumed kWh

15,000
10,000 |
Analysis based on data
provided Client
Company Name, site
Fans, pumps & controls survey observations 5000 -
16% and CIBSE benchmark
figures. NB: Due to the
. absence of sub-
Gas hea:gs&DHW metering at the site this o
’ breakdown is provided D000 QO Q0 Q0000000000000 00QO0QO0Q0000Q000000QQO0Q00000QOC
i ; EMeMMe nNemMeMNemMomMenNnomMenNnooMeEmnonemoenNnemMomnomemomoOnemoenom
for illustrative purposes SO ddaadodadF DA IIRRGTHNESOSOAdNNTOFTETADGIRRN GRS S AN ANmm
only 830000003300 000C00000ddddddadddaddddddcddoddcdd N R~R-N RGN
Half-hourly period ending:
-LREE,
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Apresentacéo de resultados - exemplos

EXEMPLO

Figure 24: Implement a comprehensive energy monitoring & targeting system
Projected Year 0-10 cumulative cash flow

R2,500,000

Notes:
1. Based on a budget installation

cost of R300,000
R2,000,000 +— 2. Average annual energy price

inflation of 6% assumed R1,810,719

3. The project would become cash-

positive in year 2 and offer an NPV

of R1,265,800 by year 10 based on a R1,517,962
R1,500,000 — discountrate of 8%

R1,241,776
R981,223
R1,000,000
R735,419
R503,527
R500,000
R284,762
R78,380
RO - T T T
3 4 5 6 7 8 9 10

| =
.,

-R116,320

R2,121,042

Projected cumulative cash-flow

-R300,000

-R500,000

Year
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Preparacdo do plano de investimento

ser apresentado como uma tabela que inclui as medidas de EE juntamente com:
Poupancas estimadas

Investimento

Periodo de retorno

EXEMPLO

Investimento
Per. de
Electricidade Gas Custo Retorno
kWh S tCO, kWh S tCO, S Anos

Poupancas anuais estimadas

Recomendagoes

1. Desenvolver e implementar uma politica e

estratégia de gestao de energia As medidas de menor
2. Implementar um sistema abrangente de esforco e maior retorno
monitorazacdo de energia devem.ser !istadas
3. Instale um sistema de gestao de energia primeiro
sobre os sistemas HVAC (EMS) para ter
~_—controle nos horarios e temperaturas de uso , CLEAN ENERGY
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Prioritizar oportunidade e investimentos de EE

; 3 ® Periodo de retorno
Potencial de

Oportunidades <::|
mais atrativas @ PoUpan<a O

1 2

Investimento

4 .
Investimentos de

‘ baixa prioridade

CLEAN ENERGY
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o plano de implementagéo

y

Definir
‘ Defin modos de
ctinir avaliacao do
marcos e
n progresso
Estabelecer revisBes
um prazo .y
i o eriodicas
De5|gnar, um limite P
responsavel
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EXEMPLO

Projeto de EE Investimento | Poupangas anuais | Prioridade | Periodo de Equipa Responsa- Estado atual Atrasado | Proximos
previsto estimadas implementacdao | Responsavel vel passos

Substituicdo 2,500 4,000 Alta Out-Dez 2017 Equipa de Sr. XX Em fase de Roll-out

mplementacéo

de lampadas gestao do implementacao
edificio
Substituicdo 5,000 4,500 Alta 15t trimestre Equipa de Sr. YY Em fase de Nao Decisao de
de caldeira 2018 gestao do procurement procurement
edificio
Campanha 1,000 700 Média 3" trimestre RH & Equipa Sr. ZZ Para comecar Nao Criacdo de
“apagar as 2019 de gestdo do materiais de
luzes” edificio comunicacdo

O plano de implementag¢ao deve ser partilhado com todos os funciondrios com

responsabilidades nos projetos e com os elementos da administragao. Também deve
ser revisto em intervalos regulares (p.ex., no final de cada trimestre)

m— CLEAN ENERGY
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o funcionarios e/ou clientes

aumento de eficiéncia energética é muitas vezes conseguido através da modificacao de
comportamentos de funcionarios ou clientes

* Para um envolvimento bem-sucedido, a empresa precisa entender com o que eles se importam

Piano stairs

Tornando-a uma opc¢ao "divertida", muito mais utilizadores do
metro usaram as escadas “normais” em vez das escadas rolantes

Electric Bill Example

Energy Used Last Month: 637 kWh
Electricity Bill: $22.82

Your Energy Use compared to your nesghbors:

Feedback & gamification

‘an

'\J
[ - .

Most Ermrgy Lnast Energy
Use Aveiage Usar

__..\
CARBON
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Ao fornecer feedback com um sistema de pontuacao, as pessoas
vao querer melhorar o seu desempenho usando menos energia

CLEAN ENERGY £
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portamento

“ Recompensas
por desligar o
ecra

Hug

Incentivo
Recompensa

* Definicdes da

impressora para N U dge

impressao de
ambos os lados

Decisao ativa
Consciente

Automatica

Smack

Decisao passiva
2° WEBINAR: COMPETENCIAS INTERPESSDAIS

relacionamento e mudanca de

F
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Incorporar objetivos
de desempenho
relacionados com
eficiéncia energética

Desincentivo
Punicao

Reduzir
intensidade do ar
condicionado
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Avaliagfo do progresso

E crucial entender o sucesso das iniciativas efetuadas

Pode ser utilizado para avaliar/prioritizar futuras oportunidades de
poupanca

Avaliacao de progresso em relacao a objetivos e a prazos definidos

Objetivos devem ser claros e mensuraveis

E essencial avaliar o desempenho (uso de energia) antes e depois da
implementac¢ao por um periodo de tempo relevante

Comunicar o sucesso das iniciativas implementadas pode ajudar a
envolver funciondrios e/ou clientes em futuros projetos

A CLEAN ENERGY
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1. O ciclo de vendas
1.1 Contacto com o cliente e a preparacao da proposta
1.2 Apresentacao e discusséo dos resultados

1.3 Implementacao de medidas

3. Recursos de Formacéo

4. P&R

N CLEAN ENERGY pLT
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lipos de contrato

Como funciona

Quem tem o risco?

A auditoria é realizada ao custo (orcamento) que
foi acordado no inicio e que se encontra
especificado na proposta

Contrato pago
adiantadamente

A auditoria nao tem custo para o cliente e a
empresa de auditoria cobra o custo deste servico
em possiveis programas subsequentes de
eficiéncia energética

Servico nao pago

Existem varios formatos para este contrato, mas,
em geral, a empresa de auditoria é paga a partir
das poupancas obtidas em projetos de eficiéncia
energética de forma acordada desde o inicio.

Contrato EPC

—
T et ———
CARBON
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Risco cai totalmente sobre o
cliente

Risco cai totalmente sobre a
empresa de auditoria

Risco é partilhado entre o cliente
e a empresa de auditora

ECREEE
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Contratacao de Desempenho Energético (EPC)

Os contratos de desempenho energético sao contratos em que o pagamento
esta vinculado as poupancas de energia do projeto, i.e., o custo de um
investimento em eficiéncia energética é pago atraveés das poupancas geradas

Os projetos devem ser dimensionados de tal forma que as poupancas
compensem o custo de financiamento, instalacao e operacao dessa tecnologia.
Por definicao, a poupanca futura deve ser maior que a soma dos custos

Neste tipo de contratos, € uma entidade terceira (contratado) que projeta,
instala, financia e, se necessario, opera uma nova tecnologia. O contratado é
entao pago de acordo com as poupancas obtidas - ou seja, o desempenho
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A principal vantagem dos EPCs para os clientes é a
sferéncia de risco para a empresa de auditoria

Vantagens para os clientes Vantagens para a empresa de auditoria

Risco reduzido — o contratado assume o risco de Oportunidade de lucrar com as poupancgas de
nao conseguir poupancas energia conseguidas

Servico chave na mao — o contratado fornece Oportunidade de ampliar a sua experiéncia em
todos os servigos necessarios novos mercados

O cliente precisa de menos conhecimento interno Ampliacao da base de clientes

e pode concentrar-se nas suas atividades principais Oportunidade de garantir a retenc3

O financiamento do projeto pode ser "fora do clientes
balan¢o" e nao afetar o peso da divida Man

As poupangas sao usualmente superiores do que
se o cliente fosse responsavel pela implens 0s EPC gel
das medidas

almen

t(\l@

Programas adicionais do desempenho : 005 v

podem ser pagas com as poupangas
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Modos alternativos de financiamento

Existem programas de financiamento que apoiam a implementacgao
de projetos de eficiéncia energética

Estes estao disponiveis para a maioria das empresas, mesmo que
algumas se concentrem no apoio as PME.

Existem dois tipos de financiamento disponiveis
Programas de empréstimos

Programas de financiamento direto
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Programas de financiamento na ECOWAS

Servigos abrangidos Paises incluidos

ECOWAS Renewable Proporciona o co-financiamento de subvencdes para projectos de Paises membros da

Energy Facility (EREF) pequena e média dimensdao em energias renovaveis e eficiéncia ECOWAS
... energetica (RE&EE) e a empresas em areas rurais e periurbanas.
GEF-Strategic O programa aplica uma abordagem holistica e ajuda os paises da Paises membros da

Programme for West ECOWAS na mitigacao das barreiras existentes para o estabelecimento ECOWAS
Africa (SPWA) Energy  de mercados de energia renovavel e eficiéncia energética.
Component A SPWA fornece subsidios e assisténcia técnica para os investimentos

de promocao, coordenagao, coeréncia politica, capacitacdo e gestao

do conhecimento.

Private Financing A PFAN lancou um pedido de propostas para projetos e negécios de  Africa Subsaariana
Advisory Network energia limpa e alteracdes climaticas na Africa Subsaariana e na Asia.
(PFAN) Os projetos selecionados receberao formacao gratuita por consultores

especializados e, quando estiverem prontos para investimentos, serao
beneficiados pelos servicos de facilitacao de investimentos da PFAN.
Os empresarios que desejam iniciar ou ampliar a energia limpa ou
outros projetos relacionados as alteracdes climaticas e que buscam
um investimento até USS50 milh&es estdo convidados a inscrever-se.
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Programas de financiamento em alguns paises da

Servigos abrangidos Paises incluidos
Off-Grid Clean Energy Foco no apoio a modelos de negdcios para a implementacao de Benin
Facility (OFED) medidas de eficiéncia energética em beneficio de instituicdes

publicas, residéncias e usuarios nos setores comercial e industrial. O
objetivo é apoiar a distribuicao de equipamentos que economizem
energia, o que nao so6 reduz os custos gerais para os consumidores de
eletricidade, mas também a procura de eletricidade da rede.

GroFin GroFin fornece empréstimos financeiros/comerciais as pequenas e Senegal, Costa do Marfim,
médias empresas (PME) Gana, Nigéria

SUNREF A SUNREF fornece solucdes para possibilitar projetos nas areas de Senegal, Togo, Benin, Costa
energia e ambiente, ajudando os empresas privados a aproveitar as do Marfim
oportunidades e incentivando as instituicdes financeiras locais a
financia-las. Os projetos de eficiéncia energética sao financiados por
empréstimos de bancos locais que fizeram parceria com o SUNREF.
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1. O ciclo de vendas
1.1 Contacto com o cliente e a preparacao da proposta
1.2 Apresentacao e discusséo dos resultados

1.3 Implementacao de medidas

2. OpcoOes de Financiamento

4. P&R
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Cursos online gerais

Tipos de curso disponiveis

Energy Institute Cursos de curta duragao sobre um numero variado de Subscricdo de >$100
assuntos relacionados com eficiéncia energética

High Speed Training Formacao em eficiéncia energética Subscricdo de <5100

Carbon Trust Webinars sobre um numero variado de assuntos, Gratuito
incluindo alguns focados em tecnologias especificas

Econoler Webinars sobre financiamento de eficiéncia energética  Gratuito
Schneider Electric Cursos com as ultimas informacdes e formacao Gratuito
(Energy University) profissional em conceitos de eficiéncia energética e

melhores praticas

bsi Cursos cobrindo os principais assuntos relacionados Gratuito
com gestao de energia
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ativos a normas especificas

Fonte Tipos de cursos disponiveis Custo

ASHRAE Cursos de eLearning em areas variadas de Subscricdo de <$100
conservacao de energia a cursos dedicados a
tecnologias especificas

bsi Curso de formacao on-line fornecendo uma visao Gratuito
geral sobre Gestao de Energia de acordo com o
S ISO 50001
o
LN
Q Udemy Curso on-line relacionado com a implementacdo  Subscricdo de <S

e auditoria de um sistema de gestao de energia
de acordo com a ISO 50001: 2011
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oftware

Fonte Tipos de curso disponiveis Custo

CIET Canada Curso presencial de 3 dias sobre o software Subscricao
RETScreen. A maioria das sessOes é ministrada
no Canada, mas existe a possibilidade de
formacao em outros paises

RETScreen

Varios Videos tutoriais disponiveis online Gratuito

Energy Models Curso de elLearning que fornece uma visao Subscricao
detalhada do software. Ele também cobre
modelacao da norma ASHRAE 90.1

__..\
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1. O ciclo de vendas
1.1 Contacto com o cliente e a preparacao da proposta
1.2 Apresentacao e discusséo dos resultados

1.3 Implementacao de medidas

2. OpcoOes de Financiamento

3. Recursos de Formacéo
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erguntas e Respostas

TEM ALGUMA QUESTAO?

(agora ou mais tarde)
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pela sua atengéo

Carbon Trust ECONOLER

Ana Gongalves, PhD Luc Kevo Tossou, Ing- M.Sc

Chargé de projet a l'international

Consultora
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